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KALİTE İYİLEŞTİRME PLANI
	LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE	

	I. Liderlik, Yönetişim ve Kalite

	No
	Dayanak
	YÖKAK Alt Ölçüt
	İyileştirme Faaliyeti
	Sorumlu Birim

	A1
	Tüm süreçlerde PUKÖ döngüsü çevrimlerinin tüm aşamalarıyla kapatılması ve iç/dış paydaşların kalite güvencesi sistemine formal katılımının kurulması.
	A.1.2., A.1.4., A.4.1., A.4.2., A.4.3.
	-Tüm süreçlerde PUKÖ döngüsünü aktif olarak kullanmak için PUKÖ Uygulama Rehberi hazırlamak. 
-Paydaşların karar alma, iyileştirme ve bilgilendirilme süreçlerine katılımını sağlayan formal mekanizmaları (Danışma Kurulları Yönergesi gibi) oluşturmak.
	Kalite Koordinatörlüğü

	A2
	Öğrencilerin karar alma süreçlerine katılımının daha etkin sağlanması.
	A.4.1., A.4.2.
	-Öğrenci temsilcilerinin ve öğrenci kulüplerinin karar alma mekanizmalarına katılımını resmileştiren ve düzenleyen bir Yönerge/Protokol hazırlamak.
-Öğrenci odaklı komisyonlarda (Eğitim Komisyonları, Kalite Komisyonu) öğrenci temsilciliğini etkinleştirmek.
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

	A3
	İdari ve destek birimlerinde görev alan personelin kalite sürecine katılımcılığının ve iş akış süreçlerinin tamamlanması ve kurum aidiyetinin geliştirilmesi.
	A.1.4., A.3.4., A.4.1.
	-İdari ve destek birimlerinin tüm süreçlerine ait İş Akış Şemaları ve Görev Tanımlarını mevzuata uygun olarak tamamlamak ve yayımlamak.
-İdari personelin kalite süreçlerine katılımını artırmak için İdari Personel Kalite Elçileri uygulamasını başlatmak.
-Kurum aidiyetini artırmak için düzenli olarak İdari Personel Memnuniyet Anketleri uygulamak.
	Genel Sekreterlik, Personel Daire Başkanlığı

	A4
	Kurumun yönetim sistemi belgesi alması.
	A.1.4.
	-İlgili ulusal veya uluslararası bir yönetim sistemi standardı (örn. ISO 9001, YÖKAK KAP) için belgelendirme yol haritası hazırlamak.
-Belgelendirme için gerekli dokümantasyon ve alt yapı çalışmalarını başlatmak.
	Üniversite Kalite Komisyonu

	A5
	Bilgi Yönetim Sistemi'nin kalite süreçleri ile entegrasyonunun tamamlanması ve insan kaynakları, eğitim-öğretim ve araştırma faaliyetlerinin entegrasyonunun sağlanması.
	A.3.4., A.1.4.
	-Mevcut Bilgi Yönetim Sistemi'nin (BYS) kalite süreçlerinde (PUKÖ takibi, veri toplama) kullanılmasını sağlayan entegrasyon protokolünü oluşturmak. İnsan kaynakları, eğitim-öğretim (ÖBS) ve araştırma verilerinin BYS'de tek bir çatıda toplanmasını sağlayacak modül entegrasyonlarını tamamlamak.
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	A6
	Kurumsal iç ve dış değerlendirme sürecine yönelik bilgilerin yapılandırılarak veri toplama rehberinin ve sıklığının tanımlanması.
	A.1.4., A.3.4.
	- Kurumsal iç ve dış değerlendirme süreçlerinde kullanılacak performans göstergelerinin (PG) veri toplama rehberini (veri kaynağı, toplama sıklığı, sorumlu birim) oluşturmak.
-PG'lerin toplama takvimini ve bu takvime uyumu izleyen bir mekanizma kurmak.
	Kalite Koordinatörlüğü, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

	A7
	Stratejiler ve hedeflerin misyon ve vizyon ile ilişkili olması.
	A.2.1., A.2.3.
	-Stratejik hedeflerin misyonla uyumunu izleyen yıllık bir izleme toplantısı yapılması ve sonuçların üst yönetime raporlanması.
	Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

	A8
	Uluslararasılaşma konusunda bir strateji belirlemiş olması.
	A.2.1.
	-Uluslararasılaşma Politikasının izlenmesi ve iyileştirilmesi için yol haritası kapsamında çalışmaların yürütülmesi.
-Uluslararası protokollerin niceliği ve niteliği ile bu protokoller kapsamındaki faaliyetlerin düzenli olarak izlenmesi.
	Dış İlişkiler Ofisi

	A9
	Kalite Yönetimi çalışmalarına tüm birimlerin farklı yöntemlerle katılımının/temsiliyetinin sağlanması.
	A.1.2., A.1.4.
	-Kalite Komisyonu faaliyetleri hakkında birim yöneticileri ve birim kalite komisyonlarını her altı ayda bir çevrim içi/yüz yüze bilgilendirme toplantıları yapılması.
-Akademik ve idari birimlere, Kalite Koordinatörlerinden bir üyenin danışman (mentor) olarak görevlendirilmesi.
	Üniversite Kalite Komisyonu

	A10
	İzlenen performans göstergeleri içerisinde anahtar performans göstergelerinin belirlenmiş olması.
	A.2.3., A.3.4.
	-Belirlenen performans göstergelerinin (PG) değerlerini toplama ve paylaşma sistemini Bilgi Yönetim Sistemi ile entegre etmek.
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

	A11
	Yerel yönetimler, STK'lar gibi kurumların kurumsal gelişime katkıda bulunuyor olması.
	A.4.2., D.1.2.
	-Dış paydaşlarla ilgili her türlü çalışmanın kayıtlara gireceği Danışma Kurulları Yönergesini hazırlayarak faaliyetlere başlanması.
	Üniversite Kalite Komisyonu, Genel Sekreterlik

	A12
	Yönetim ve idari yapının yasa ve yönetmeliklerle tanımlandığı şekilde yürütülmesi. 
	A.3.4.
	-İş akış şemalarının ve görev tanımlarının güncel tutularak birim internet sayfalarında yayınlanması.
-Organizasyonel yapısına ilişkin ihtiyaç alanları ve iyileştirme faaliyetlerinin paydaşlar ile birlikte değerlendirilmesi.
	Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı

	A13
	Eğitim, araştırma ve geliştirme faaliyetleri ile ilgili güncel verilerin kamuoyuyla paylaşılması.
	A.1.4., A.2.3.
	- Misyon, vizyon ve politikalara yönelik farkındalık çalışmaları yürütülmesi amacıyla; farklı iletişim araçları ile (sosyal medya, e-posta, pano vb.) duyurulması
-Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik amacıyla kurulan mekanizmaların izlenmesi ve paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirilmesi.
	Tüm Birimler, Üniversite Kalite Komisyonu

	A14
	Kurum yöneticilerinin liderlik özelliklerinin liyakat ve ekip çalışmasına yatkınlık kriterlerine dayalı değerlendirilmesi.
	A.3.1., A.3.2.
	-Yönetici ve personelin liderlik yetkinliklerinin geliştirilmesi için hizmet içi eğitim faaliyetlerinin düzenlenmesi.
-Yenilikçi Eğitim-Öğretim faaliyetlerinin teşvik ve ödüllendirilmesi için bir yönerge hazırlanarak yürürlüğe konulması.
	Personel Daire Başkanlığı, Kalite Koordinatörlüğü
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Eğitim ve Öğretim


	II. Eğitim ve Öğretim

	No
	Gelişmeye Açık Yön (Dayanak)
	YÖKAK Alt Ölçüt
	İyileştirme Faaliyeti
	Sorumlu Birim

	B1
	TYYÇ, program yeterlilikleri ve ders öğrenme çıktıları ilişkilendirmesi gibi çalışmaların tüm programlarda uygulanması.
	B.1.3., B.1.4.
	-Tüm programlar için program yeterliliklerinin TYYÇ ile ilişkilendirme matrislerini oluşturmak ve yayınlamak.
-Tüm derslerin öğrenme çıktıları ile program yeterlilikleri arasındaki ilişki matrislerini güncellemek.
	Akademik Birimler

	B2
	Program akreditasyonlarında yönetimin desteğinin formal bir yapıya dönüştürülmesi.
	B.1.6.
	-Akreditasyon süreçlerini teşvik etmek ve desteklemek üzere Akreditasyon Destek Yönergesini hazırlamak ve yürürlüğe koymak.
-Akreditasyon için hazırlık yapan birimlere bütçe ve personel desteği için bir havuz/komisyon oluşturmak.
	Üniversite Kalite Komisyonu

	B3
	Öğrenci merkezli öğrenme ve eğitim politikası faaliyetlerinde tüm kurumu kapsayacak şekilde tanımlı ortak politikalara yönelinmesi.
	B.2.1., A.1.4.
	-Öğrenci merkezli öğrenmeyi destekleyen Kurumsal Eğitim-Öğretim Politikasını belirlemek ve tüm birimlerde uygulanmasını sağlamak.
-Öğretim üyelerinin aktif öğrenme yöntemleri konusundaki yetkinliğini geliştirmek için hizmet içi eğitimler planlamak.
	Kalite Koordinatörlüğü, Sürekli Eğitim Merkezi

	B4
	Kurumda öğrenci danışmanlık sistemi uygulamalarının formal şekilde yürütülmesi ve değerlendirilmesi.
	B.3.2., B.2.3.
	-Akademik Danışmanlık Yönergesini/Usul ve Esasları'nı güncelleyerek danışmanlık saatlerini, görev ve sorumlulukları formalize etmek.
-Danışmanlık hizmetlerinin etkinliğini ölçmek için düzenli olarak öğrenci memnuniyet anketleri uygulamak ve sonuçları iyileştirmeye yansıtmak.
	Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, Kalite Koordinatörlüğü

	B5
	Kurumda önceki non-formal ve informal öğrenmelerin tanınması için tanımlı süreçlerin tesis edilmesi.
	B.2.3.
	-Önceki non-formal ve informal öğrenmelerin tanınmasına yönelik bir Yönerge Taslağı hazırlamak ve onay sürecine sunmak.
	Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

	B6
	Kurumda eğiticinin eğitimi programının uygulamaya alınması.
	B.4.2.
	-Eğiticinin Eğitimi Programı (EEP) müfredatını oluşturmak ve uygulamaya yönelik bir takvim belirlemek.
-Eğiticinin eğitimi programlarına katılımın zorunlu/teşvik edici bir politika ile güvence altına alınmasını sağlamak.
	Sürekli Eğitim Merkezi, Kalite Koordinatörlüğü

	B7
	Öğrencinin başarısını ölçme ve değerlendirmede (BDY), devamsızlık ve sınav yönetmeliklerinin tanımlı olması ve WEB ortamında ilan edilmesi.
	B.1.1.
	-Bologna, Ölçme değerlendirme, Program geliştirme vb. eğitim öğretim süreçlerine ilişkin yıl içinde düzenli bilgilendirme yapılması.
-BDY süreçlerinin etkinlik düzeyini artırmaya yönelik birimlere sözlü sunum/iletişim kabiliyetleri geliştirme konularında önerilerde bulunma.
	Kalite Koordinatörlüğü

	B8
	Özel yaklaşım gerektiren öğrenciler için mevcut düzenlemelerin ve özel hizmetlerin olması.
	B.3.4.
	-Engellilerin ihtiyaç duyduğu düzenlemeler konusunda yapılan iyi çalışmaların tüm yerleşkelerde yaygınlaştırılması.
-Görme engellilere yönelik sarı şeritlerin yaygınlaştırılması/bozulanların yenilenmesi.
	Engelsiz Yaşam Merkezi, Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı

	B9
	Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler için tesis ve altyapıların (yüzme havuzu, tenis kortu, stadyum vb.) Üniversite Yönetimi tarafından desteklenmesi.
	B.3.3.
	-Sosyal alanlara ait yapılabilecek iyileştirmelerin saptanması (Sadece Merkez Kampüs değil, birim bazında yapılacakların da saptanması).
-Merkez kampüs dışı yerleşkelerde hizmet veren yemekhanelerin fiziksel ve hizmet kalitesine yönelik çalışmaların yürütülmesi.
	İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı, Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı

	B10
	Öğrenci iş yükü esaslı kredi transfer sisteminin uluslararası hareketlilik programlarında kullanılması.
	A.5.1.
	-Yapılan Akademik İş Birliği Protokollerine ve Değişim Programları Anlaşmalarına paydaş birimlerle toplantılar gerçekleştirilerek işlevsellik kazandırılması.
-Erasmus hareketliliğine katılımı teşvik etmek üzere Erasmus Koordinatörleri ile toplantılar düzenlenerek sonuçlarının raporlanması.
	Dış İlişkiler Ofisi
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Araştırma ve Geliştirme

	III. Araştırma ve Geliştirme

	No
	Gelişmeye Açık Yön (Dayanak)
	YÖKAK Alt Ölçüt
	İyileştirme Faaliyeti
	Sorumlu Birim

	C1
	Araştırma-geliştirme süreçleri ile eğitim-öğretim süreçlerinin bütünleştirilmesine yönelik ortak bir politika oluşturulması.
	C.1.3., B.1.6.
	-Öğrenci araştırmacılığı ve projelerle desteklenen faaliyetleri teşvik etmek için Öğrenci Araştırma Projeleri Desteği Yönergesi hazırlamak.
	Araştırma ve Uygulama Merkezi, Akademik Birimler

	C2
	Araştırmacıların iç ve dış paydaşlarla işbirliğini formal yöntemler ile sağlaması ve raporlandırma ve verilere dayalı değerlendirme aşamalarının tamamlanması.
	C.2.1., A.4.2., D.1.2.
	-İç ve dış paydaşlarla (Sanayi, STK, Diğer Üniversiteler) yapılan iş birliklerini standartlaştıran İş Birliği Protokolü Taslağı hazırlamak.
-Yapılan iş birliklerinin sonuçlarının raporlanması ve verilere dayalı değerlendirilmesi için bir format oluşturmak.
	Bilimsel Araştırma Projeleri Birimi (BAP), Uluslararası Ofis

	C3
	Mevcut teşviklerin yeterliliğinin ve etkililiğinin ölçülmesi.
	C.1.2.
	-Mevcut teşviklerin (maddi ödüller, kongre katılımları vb.) araştırmacı memnuniyeti ve araştırma çıktılarının artışına olan etkisini ölçmek için Teşvik Etkililik Anketleri uygulamak.
-Anket sonuçlarına göre teşvik sistemini güncellemek.
	BAP, Kalite Koordinatörlüğü

	C4
	Tüm birimlerde araştırma performansının takibi ve bu performansın kurum hedeflerine ulaşmadaki yeterliliğinin yapılandırılmış yöntemler ile gözden geçirilerek iyileştirilme çalışmaları gerçekleştirilmesi.
	C.1.1., C.2.2.
	-Birimlerin araştırma performansını, kurumsal hedefler (stratejik plan) ile karşılaştıran Birim Araştırma Performans Değerlendirme Formunu standartlaştırmak.
-Performans değerlendirme sonuçlarına göre iyileştirme eylem planları hazırlanmasını tüm birimler için zorunlu kılmak.
	Üniversite Kalite Komisyonu

	C5
	Kurumun araştırma stratejisi ve hedeflerinin bulunması.
	C.1.1.
	-KİDR/Memnuniyet Anketi Raporları sonuçlarının birim yöneticileri ve birim kalite komisyonları ile değerlendirilmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu

	C6
	Araştırma-geliştirme süreçleri ile toplumsal katkı süreçlerinin bütünleştirildiği alanlar ve hedeflerin belirtilmesi.
	C.2.3., D.1.1.
	-Araştırma süreçlerinde planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma (PUKÖ) döngülerinin kapatılması.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu

	C7
	Dış paydaş iş birliğine dayalı kaynak planlama ve tedarik politikası.
	C.1.2., A.4.2.
	-Dış paydaşlarla ilgili her türlü çalışmanın kayıtlara gireceği “Danışma Kurulları Yönergesi” hazırlanması.
-Birim Danışma Kurullarının iç ve dış paydaşlardan oluşacak şekilde gözden geçirilerek aktif hale getirilmesi.
	Üniversite Kalite Komisyonu, Tüm Birimler

	C8
	Kurum dışı fonları kullanmaları için araştırmacıları teşvik etme (bilgilendirme toplantıları vb.).
	C.2.2.
	-Akademik verilerin, öğretim elemanlarının performanslarını saptama, izleme ve ödüllendirme süreçlerinde kullanımının yaygınlaştırılması amacıyla akademik performans sonuçlarının akademik teşvik süreçlerinde kullanılması.
	Kalite Koordinatörlüğü, Kalite Alt Komisyonu
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Toplumsal Katkı


	IV. Toplumsal Katkı

	No
	Gelişmeye Açık Yön (Dayanak)
	YÖKAK Alt Ölçüt
	İyileştirme Faaliyeti
	Sorumlu Birim

	D1
	Toplumsal katkı süreçlerinde PUKÖ döngüsünün henüz başlangıç aşamasında olması ve çevrimin kapatılamaması.
	A.1.4., D.1.1.
	-Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimini ve organizasyonel yapısını kurmak için Toplumsal Katkı Alt Komisyonunun kurulmasını sağlamak.
-Toplumsal katkı faaliyetlerinin yürütülmesi, izlenmesi, raporlanması ve iyileştirilmesi için PUKÖ döngüsü rehberi oluşturmak ve tüm birimlere yaymak.
	Kalite Koordinatörlüğü

	D2
	Topluma sunulan hizmetlerin (eğitim, danışmanlık, vb.) çeşitliliğinin ve görünürlüğünün artırılması gerekliliği.
	D.2.1., D.2.2.
	-Bölgesel gelişmeye katkı sağlanması amacıyla ekonomik, sosyal, kültürel, eğitim ve teknoloji alanlarında bilimsel araştırma ve danışmanlık sayısının artırılması.
-Topluma yönelik eğitim, çalıştay, danışmanlıklar, rapor/kılavuz vb. doküman ve mobil uygulama çalışmalarının artırılarak toplumsal katkı hizmetlerinin geliştirilerek yaygınlaştırılması.
	Kalite Koordinatörlüğü, Uygulama ve Araştırma Merkezleri (UYGARlar)

	D3
	Yerel yönetimler, STK'lar gibi kurumların kurumsal gelişime sosyal sorumluluk projeleri çerçevelerinde katkıda bulunuyor olması.
	D.1.1., D.1.2.
	-Kurumda bilim, kültür ve sanat topluluklarının faaliyetlerinin yeterliliğini artırmak ve özellikle sosyal yardım organizasyonlarında öğrencileri elçi olarak görevlendirmek.
-Toplumsal katkı politikasına uygun olarak toplumsal katkı konusunda öncelikli alanlar listesi belirlemek.
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı, Kalite Koordinatörlüğü

	D4
	Kurumun Celal Oruç Hayvansal Üretim Yüksekokulu sayesinde bölgedeki hayvancılık faaliyetlerine destek sağlaması.
	D.2.1., D.2.2.
	-UYGAR Merkezlerinin, faaliyetlerinin toplumsal katkı ifadesinin yer alacağı şekilde açıklanması ve görünürlüğünün artırılması.
-Tarım ve hayvancılığın geliştirilmesi amacıyla projeler hazırlamak ve bölge halkına her yıl 1 adet eğitim düzenlemek.
	Celal Oruç Hay. Ür. Yük. Okulu, Kalite Koordinatörlüğü

	D5
	Eğitim, araştırma ve geliştirme faaliyetleri ile ilgili güncel verilerin sosyal sorumluluk projeleri, sempozyum, kongre vb. toplantılar ile kamuoyuyla paylaşılması.
	A.2.3., D.1.2.
	-Toplumsal katkı politikası doğrultusunda üretilen ve toplumsal fayda sağlayabilecek dönem sonu projelerinin sergiler düzenlenerek iç ve dış paydaşlar tarafından izlenebilmesinin sağlanması.
-Üniversitemizdeki birimlerin iyi uygulama örneği olarak seçilmiş faaliyetlerine Toplumsal Katkı ödülleri verilmesi.
	Kalite Koordinatörlüğü, Tüm Birimler
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